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ORANGE BANK RESTRICTED ORANGE BANK RESTRICTED 

 

Détails concernant le prélèvement des échéances  

de votre ou vos crédits Orange Bank1 

 

 

Si les échéances de votre ou vos crédits Orange Bank1 sont actuellement 

prélevées sur votre compte bancaire Orange Bank 

 

Vous pouvez choisir de mettre en place leur prélèvement sur votre nouveau compte bancaire Hello 

bank!2. Vos échéances seront alors prélevées sur ce nouveau compte après la validation de 

l‘ouverture du compte par Hello bank!. Vous recevrez un mail/courrier de confirmation pour vous 

informer du changement de domiciliation de votre crédit Orange Bank.  

 
Important 

Pensez à bien alimenter votre compte Hello bank! dès son ouverture pour le prélèvement de 

votre crédit. 

 

Bon à savoir : la mise en place d’un prélèvement sur votre compte bancaire Hello bank! est sans frais3  

Si vous ne souhaitez pas prélever les échéances de votre ou vos crédit Orange Bank sur votre 

nouveau compte bancaire Hello bank!, nous vous invitons à modifier dès que possible le compte de 

prélèvement de vos échéances en nous communiquant l’IBAN d’un autre compte bancaire dont vous 

êtes titulaire. Vous éviterez ainsi le risque d’échéance impayée, et le cas échéant, de retarder la 

clôture de votre compte bancaire Orange Bank. 

 

 
Important 

Nous vous rappelons que le rejet d’échéances de crédit peut constituer un incident de 

paiement caractérisé, et ainsi, donner lieu à une inscription au Fichier national des incidents de 

remboursement des crédits aux particuliers (FICP). 

 

 

Si les échéances de votre ou vos crédits Orange Bank1 sont actuellement 

prélevées sur un autre compte bancaire que votre compte bancaire 

Orange Bank  

Vous n’avez rien à faire. Les échéances de votre ou vos crédits Orange Bank continueront d’être 

prélevées sur cet autre compte. 

 
1 Liste de crédits concernés : Prêt Immobilier, DESRIO, DESRIO Epargne, DESRIO Etudiant, Prêt personnel Orange Bank, Prêt 
Express Orange Bank, Crédit affecté (PXF), COMPLEO 
2 Sous réserve d’acceptation de votre dossier d’ouverture de compte par Hello bank! 
3 Voir tarifs sur hellobank.fr 
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